POLITYKA PRYWATNOSCI PACJENTOW | PRACOWNIKOW StUZBY ZDROWIA

SERB wysoko ceni Pani/Pana prywatnosc i zobowigzuje sie do poszanowania prawa wszystkich
0sob do prywatnosci. Zapewniamy, ze przetwarzanie danych osobowych jest $cisle zgodne z
wymogami obowigzujgcego prawa i niniejszej polityki prywatnosci (,,Polityka").

Niniejsza polityka prywatnosci obejmuje gromadzenie i korzystanie z danych osobowych
dotyczgcych pacjentéw i pracownikdéw stuzby zdrowia (,,PSZ") (tgcznie ,,Pan(i)”, ,Pani/Pana’)
przez SERB SAS, spdtke prawa francuskiego, ktérej siedziba znajduje sie przy 40 rue de
Monceau, 75008 Paryz, Francja i je] podmioty stowarzyszone (zwane dalej ,Spoétkq",,my",
»has", ,nasz", a tqcznie ,,Grupq SERB"), dziatajace joko administrator danych niezaleznie lub
wspodlnie, w zaleznoéci od czynnosci przetwarzania.

Kazdy podmiot Grupy SERB upowazniony do lokalnej dystrybucji  produktow
farmaceutycznych dziata jako niezalezny administrator danych dla takich produktéw. Inne
wersje jezykowe mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowe;.

Jedli state miejsce zamieszkania ma Pan(i) w Stanach Zjednoczonych, prosze zapoznac sie z
naszainformacja o gromadzeniu danych osobowych (Notice at Collection) i Uzupetniajgcg
informacjg o gromadzeniu danych osobowych i wrazliwych pacjentéw i personelu
medycznego (Supplemental U.S. Patients and HCP Privacy Policy), aby uzyska¢ dodatkowe
informacije.
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1. JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

1.1

1.2

Spoétka przetwarza nastepujgce dane osobowe pacjentéw w celach opisanych
ponizej:

osobowe dane identyfikacyjne [ptec, wiek, nazwisko i imie lub, w stosownych
przypadkach, tylko inicjaty nazwiska (3 pierwsze litery) i imienia (2 pierwsze
litery)];

dane dotyczgce zdrowia zwigzane z obserwacjg pacjenta (informacje o
procedurze, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona na pacjencie, informacje z
dokumentacji medycznej, inne dane dotyczgce zdrowia: anamnezaq,

wystepowanie chordb w rodzinie, leki towarzyszqce itp.);

w stosownych przypadkach dane kontaktowe (numer telefonu, adres
pocztowy, adres e-mail);

w stosownych przypadkach dane osobowe podane przez Panig/Pana w
formularzu kontaktowym na witrynie internetowej lub w ztozonych skargach.

Spoétka przetwarza nastepujgce dane osobowe PSZ w celach opisanych
ponizej:

osobowe dane identyfikacyjne (nazwisko, imie);

stuzbowe dane identyfikacyjne (stanowisko, miejsce pracy (szpital, apteka,
instytucja panstwowa), ochrona cywilna, obrona cywilna, obszary praktyki
medycznej i terapii, specjalizacja, numer rejestracji zawodowej, stopien
naukowy, kwadlifikacje i doswiadczenie zawodowe, dziatalno$¢ naukowa

itp.);
dane kontaktowe (stuzbowy adres pocztowy, telefon, adres e-mail, faks);

w stosownych przypadkach informacje finansowe gromadzone do celdw
ptatnoscii wymogdw transparentnosci w zwigzku z realizacjg umowy;

dane dotyczgce spotkan z naszymi przedstawicielami handlowymi i
medycznymi (czas i miejsce spotkania, dane dotyczgce kosztéw wspdinych
positkdw, dane zawarte w polach na uwagi);

dane zwigzane z otwieraniem naszych wiadomosci e-mail, gromadzone za
pomocgqg pikseli sledzgcych (niewidoczne obrazy, ktére po zatadowaniu po
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otwarciu informujg nas, czy i kiedy Pani/Pana wiadomos$¢ e-mail zostata
otwarta, na wszystkich urzgdzeniach uzywanych do dostepu do wiadomosci e-
mail): adres e-mail, dostarczanie wiadomosci i stan otwarcia, linki, ktére Pan(i)
klikneta/klikngt, znaczniki czasu tych interakcji, a takze dane techniczne
dotyczgce Pani/Pana urzgdzenia i poczty e-mail;

w stosownych przypadkach dane osobowe podane przez Panig/Pana w
formularzu kontaktowym na witrynie internetowej lub w ztozonych skargach.

2. JAK PRZETWARZAMY PANI/PANA DANE?

2.1

(il

(a) Cele
Spdtka przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach:
w odniesieniu do pacjentéw

zarzgdzanie wczesnymi i spowodowanymi przyczynami losowymi zezwoleniami
na dostep

zarzgdzanie Pani/Pana udziatem w naszych badaniach i analizach klinicznych.

Monitorowanie, zgtaszanie i ocena bezpieczehstwa stosowanych lekdw i
przyrzgddw medycznych (gromadzenie informacji o niepozgdanych
zdarzeniach, ryzyku wystgpienia incydentéw lub wystgpieniu incydentéw,
monitorowanie pacjentéw (np. rejestry, bazy danych), sporzgdzanie raportéw o
niepozgdanych reakcjach moggcych mie¢ zwigzek ze stosowaniem lekdw),
monitorowanie stosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

Odpowiedzi na pytania dotyczgce informaciji medycznych odnosnie naszych
produktéw farmaceutycznych w celu wsparcia ich bezpiecznego i wiasciwego
stosowania, w tym stosowania niezgodnego z instrukcjq itd.

Rozpatrywanie skarg dotyczgcych jakosci produktow w celu odpowiedzi i
zZbadania skarg dotyczgcych jakosci naszych produktdw, np. odnosnie wad
jokosciowych, bteddw w etykietowaniu, uszkodzonych opakowan,
zanieczyszczenia, podejrzewanego wystgpienia niepozgdanej reakcji na leki
oraz wszelkich kwestii  dotyczgcych tozsamosci, mocy, jakosci Iub
bezpieczehstwa produktu.

Zgodnie z naszymi politykami oraz wymogami prawnymi, regulacyjnymi i

zasadami zgodnosci z przepisami, a takze zasadami przeprowadzania audytow
i obrony w sporach sgdowych.

W odniesieniu do PSZ



Monitorowanie, zgtaszanie i ocena bezpieczenstwa stosowanych lekéw i
przyrzqddw  medycznych (gromadzenie  informacji o  zdarzeniach
niepozgdanych, ryzyku wystgpienia incydentéw lub wystgpieniu incydentdw,
monitorowanie pacjentéw (np. rejestry, bazy danych), sporzgdzanie raportéw o
niepozgdanych reakcjach moggcych mie¢ zwigzek ze stosowaniem lekdw),
monitorowanie stosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

odpowiedzi na pytania dotyczgce informacji medycznych odnosnie naszych
produktéw farmaceutycznych w celu wsparcia ich bezpiecznego i wtasciwego
stosowania, w tym stosowania niezgodnego z instrukcjq itd.;

rozpatrywanie skarg dotyczgcych jakosci produktdw w celu odpowiedzi i
zZbadania skarg dotyczqgcych jakosci naszych produkidw, np. odnosnie wad
jokosciowych, bteddw w etykietowaniu, uszkodzonych opakowan,
zanieczyszczenia, podejrzewanego wystgpienia niepozgdanej reakcji na leki
oraz wszelkich  kwestii  dotyczgcych  tozsamosdci, mocy, jakosci lub
bezpieczenstwa produktu;

planowanie i wsparcie interakcji miedzy naszymi zespotami terenowymi a
Panig/Panem w celu stworzenia dopasowanego profilu i podzielenia go na
rébzne segmenty zgodnie z tym profilem, a takze w celu przyporzadkowania
Pani/Pana do odpowiednich obszardw terapeutycznych oraz nawigzania
kontaktu i interakcji z Panig/Panem, z zastrzezeniem, ze nie sq podejmowane
zadne zautomatyzowane decyzje, ktdére powodowatyby skutki prawne lub
miatyby znaczgcy wptyw na Panig/Pang;

utrzymywanie interakcji i komunikacji z Panig/Panem przy wsparciu naszego
systemu zarzgdzania relacjami z klientami (,,CRM"):

(1) Zaangazowanie w skuteczng bezposrednig komunikacje z Panig/Panem za
posrednictwem zdalnych kanatéw elektronicznych (takich jak poczta e-mail,
telefon, SMS itp.) oraz osobiste wizyty w celu dostarczenia: (i) odpowiednich
wiadomosci, materiatdw badawczych i edukacyjnych w zakresie Pani/Pana
specjalizacii, (i) istotnych informacji o naszych produktach, np. medycznych,
klinicznych i marketingowych materiatdw promocyjnych, (iii) innych wszelkiego
rodzaju aktualnych informacji zwigzanych z produktami, ktérymi Pan(i) jest
zainteresowanal(y).

(2) Zaproszenie do udziatu w imprezach zwigzanych z medycyng/opiekqg
zdrowotng, takich jak konferencje, zardbwno krajowe, jak i miedzynarodowe.

(3) Wykorzystanie pikseli $sledzgcych w naszych wiadomosciach e-mail do
pomiaru skuteczno$ci naszych komunikatéw, zrozumienia, w jaki sposéb
odbiorcy wchodzg w interakcje z naszymi e-mailami, poprawy tfrafnosci
dostarczanych przez nas informacji i dostosowania czestotliwosci naszych
komunikatow, aby unikngé wysytania wiadomosci e-mail niepotrzebnych lub
bezprzedmiotowych.



2.2
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2.4

Monitorowanie dziatan tgcznikdbw naukowo-medycznych (MSL) w celu

dostarczania konkretnych informacji medycznych PSZ oraz zbierania od nich
informacji zwrotnych i opinii.

Zarzgdzanie rejestracjg i organizacjg imprez, gtdwnie w celu utatwienia
Pani/Panu  ofrzymywania zaproszeh i informacji zwigzanych z imprezq,

utatwiajgc uczestnictwo i obecnosc.

Nawigzywanie wspdtpracy z Panig/Panem i zarzgdzanie nig, w tym wybor,
planowanie, organizacja i przeglad wspdtpracy z Panig/Panem, w szczegdlnosci
obejmujacej badania i rozwdj (takie jak préby kliniczne lub inne badania
naukowe), ustugi doradcze lub udziat w charakterze prelegenta w webinariach
lub konferencjach.

Transparentno$¢ i zgodnos¢ z zasadami etyki: obowigzki prawne natozone na
posiadaczy pozwoleh na dopuszczenie do obrotu w branzy farmaceutycznej w
celu wyeliminowania niezgodnosci z zasadami etyki lub uczciwosci biznesowej
w kontaktach z PSZ, np. publicznego lub niepublicznego ujawniania informaciji
zwigzanych z zatrudnieniem, przeciwdziatanie tapdwkarstwu i korupcji oraz
dziatania w przypadku konfliktu intereséw.

Zgodnie z naszymi politykami oraz wymogami prawnymi, regulacyjnymi i
zasadami zgodnosci z przepisami, a takze zasadami przeprowadzania audytdw
i obrony w sporach sgdowych.

(b) Podstawa prawna

Gromadzenie i przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych opiera sie na
obowigzkach prawnych wigzgcych Spdtke, Pani/Pana wyraznej zgodzie na
otrzymywanie od nas informaciji promocyjnych i Sledzenie za pomocq pikseli, a
takze na uzasadnionym interesie Spotki w zarzgdzaniu wnioskami o udzielenie
informacji i ich przetwarzaniu. Jedli sg one oparte na naszych uzasadnionych
interesach, nie traktujemy tych interesow jako nadrzednych w stosunku do
Pani/Pana interesdéw oraz podstawowych praw i wolnosci.

Ponadto przetwarzajgc dane dotyczqce zdrowia Spdtka przestrzega przepisdw
dotyczgcych ochrony danych i prywatnosci. W szczegdlnosci przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia jest niezbedne i) ze wzgleddw interesu
publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego, w tym w celu zapewnienia
wysokich standarddéw jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej, produktdw
leczniczych i urzgdzeh medycznych, i) do celdw bedgcych w interesie
publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych. .

(c) Jak dtugo przechowujemy Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sg przechowywane przez Spdtke przez okres
nieprzekraczajgcy okresu niezbednego do celdw, dla ktérych sqg przetwarzane,
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2.5

2.6

z uwzglednieniem  wrazliwego

charakteru  przetwarzanych  danych,
obowiqzujgcych przepisdw o przedawnieniu oraz obowiqzkéw prawnych lub
regulacyjnych natozonych na Spdtke. Okresy przechowywania sq okreslone w
pki.

Po uptywie wskazanych ponizej okreséw Pani/Pana dane bedg regularnie
usuwane lub anonimizowane, chyba ze konieczne bedzie ich dtuzsze
przechowywanie (i) w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami prawnymi,
ksiegowymi i podatkowymi przechowywania danych, (i) w celu
przechowywania dowoddw w obowigzujgcych okresach przedawnienia, (iii) w
celu wykonywania naszych praw w przypadku postepowania sgdowego lub
prawnego przez caty okres postepowania lub dochodzenia.

(d) Streszczenie

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych mozna podsumowaé w
nastepujacy sposdb:

(i) w odniesieniu do pacjentow

Przetwarzanie

Zebrane dane

Podstawa prawna

Okres przechowywania
danych

Zarzgdzanie wczesnymi i
spowodowanymi
przyczynami losowymi
zezwoleniami na dostep

Osobowe

Obowigzki prawne

2 lata po zatwierdzeniu

dane identyfikacyjne przez Krajowqg Agencije
Dane dotyczgce zdrowid Farmaceutyczng (ANSM)
zwigzane z  obserwaciq streszczenia ostatniego

pacjenta

raportu
podsumowujgcego.

Archiwizacja na zasadzie
posredniej w okresie
obowigzywania
pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu
(MA) i 10 lat po jego
wygasnieciu.




Udziat w badaniach
klinicznych

Pseudonimizowane dane
osobowe, ktére nie
umozliwiajg bezposredniej
identyfikacji Pani/Pana (np.
wiek, pted).

Dane dotyczgce zdrowia
zwigzane z obserwacjg
pacjenta w celu oceny
skutecznosci leku

Pani/Pana wyrazna
zgoda

Uzasadniony interes w
prowadzeniu i
zarzgdzaniu
badaniami klinicznymi
majgcymi na celu
uzyskanie
wiarygodnych
dowoddéw
naukowych
dotyczgcych
bezpieczenstwa i
skutecznosci naszych
produktéw
leczniczych, ochrone
praw i
bezpieczenstwa
uczestnikéw badan
oraz wspieranie
rozwoju i oceny
skutkow regulacji dla
naszych produktow

Zgodnie z okreslonymi
wymogami regulacyjnymi
zaleznie od rodzaju
badan klinicznych i
witasciwej jurysdykcii.

Zgtaszanie i
monitorowanie
bezpieczenhstwa
stosowanych lekéw i
przyrzqdow
medycznych

Osobiste dane
identyfikacyjne (ptec,
inicjaty) i dane osoby

zgtaszajgcej (pte¢, nazwisko,

imie).
Dane dotyczgce zdrowia
zwigzane z obserwacjq

pacjenta.

Dane kontaktowe.

Obowigzki prawne

Mozliwe do
zidentyfikowania dane
osoby, ktéra ztozyta
powiadomienie, zostang
zredagowane piec (5)
lat po ofrzymaniu
odpowiedniego
ostrzezenia.

Zredagowane zgtoszenie
i wpis dotyczgcy lekdw
bedg przechowywane
przez okres waznosci
pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu
oraz przez 10 lat po jego
wygasnieciu lub
wycofaniu

Zredagowane zgtoszenie
i wpis dotyczgcy

urzgdzeh  medycznych
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bedg przechowywane

przez okres waznosci

pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu

po

€go
lub

oraz 15 lat
wygasnieciu

wycofaniu.

Rozpatrywanie zapytan
o informacje medyczne

Osobowe
dane identyfikacyjne;

Dane kontaktowe
whnioskodawcy;

Dane osobowe zawarte w
formularzu kontaktowym na
witrynie internetowej;

Informacje na temat stanu
zdrowia wymienione w
Pani/Pana wniosku

Obowigzki prawne

Uzasadniony interes w
uzyskaniu odpowiedzi
na Pani/Pana
zapytania dotyczgce
naszego produktu

10 lat od otrzymania

whiosku.

Mozliwe do
zidentyfikowania dane
whnioskodawcy zostang
zredagowane 5 lat po
otrzymaniu wniosku

Zredagowane wpisy bedq
przechowywane 10 lat od
otrzymania wniosku.

Skarga dotyczqgca

jakosci produktu

Osobowe
dane identyfikacyjne;

Dane kontaktowe
whnioskodawcy;

Dane osobowe zawarte w
formularzu kontaktowym na
witrynie internetowej;

Informacje na temat stanu
zdrowia wymienione w
Pani/Pana skardze

Obowigzki prawne

Mozliwe do
zidentyfikowania dane
whnioskodawcy zostang
zredagowane 5 lat po
otrzymaniu skargi

Zredagowane zgtoszenia
i wpisy przechowuje sie
zgodnie z  majgcymi
zastosowanie wymogami
regulacyjnymi przez okres
co najmniej 10 lat lub, w
stosownych

przypadkach, przez caty
okres uzytkowania
produktu. W przypadku
wyrobéw do implantaciji
okres  przechowywania
15 lat od daty

wprowadzenia

WYNOoSi




ostatniego wyrobu do
obrotu.

Zgodnie z naszymi
politykami oraz

wymogami prawnymi,

regulacyjnymii
zasadami zgodnosci z
przepisami, a takze
zasadami
przeprowadzania
audytow i obrony w
sporach sgdowych.

Osobowe dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

Informacje o fransakcjach
finansowych;

Dane dotyczqce sporu z
nami

Uzasadniony interes w
zapewnieniu
zgodnosci z
obowigzujgcymi
wymogami prawnymi
i regulacyjnymi,
monitorowaniu i
wykazaniu zgodnosci
Z naszej strony oraz
ustalanie,
wykonywanie i
obrona naszych praw
i intereséw.

Obowigzki prawne

Tak dtugo, jak jest to
konieczne do realizacji
przedmiotowego celu.

Przez czas trwania
przedmiotowego
postepowania, a w razie
potrzeby, do uptywu
obowigzujgcego okresu
przedawnienia/przepadky

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie odbywa sie w celu zarzgdzania badaniami
klinicznymi, do ktérych Pan(i) zostat(a) zapisanal(y), lub w celu zarzadzania wczesnymi
i spowodowanymi przyczynami losowymi zezwoleniami na dostep, lekarz prowadzgcy
badanie lub badacz przekaze pacjentom informacje o badaniu zawierajgcg
szczegdty na temat ochrony danych dla konkretnych badanh klinicznych.

(ii)

w odniesieniu do PSZ:

Przetwarzanie

Zebrane dane

Podstawa prawna

Okres przechowywania
danych




Zarzgdzanie wczesnymi i
spowodowanymi
przyczynami losowymi
zezwoleniami na dostep

Osobowe
dane identyfikacyjne

Profesjonalne dane
identyfikacyjne

Dane kontaktowe

Obowigzki prawne

2 lata po zatwierdzeniu przez
Krajowg Agencije
Farmaceutyczng

(ANSM) streszczenia
ostatniego raportu
podsumowujgcego.

Archiwizacja na zasadzie
posredniej w okresie
obowigzywania pozwolenia
na dopuszczenie do obrotu
(MA) i 10 lat po jego
wygasnieciu.

Wspdtpraca z PSZ (taka
jak zarzgdzanie prébami
klinicznymi i badaniami

Osobowe dane
identyfikacyjne

Wykonywanie umowy

Obowigzki prawne

Zgodnie z okrelonymi
wymogami regulacyjnymi i
przepisami wtasciwej

klinicznymi, ustugi Profesjonalne dane jurysdykgcji
konsultingowe i udziat identyfikacyjne
jako prelegent w
webinariach lub Dane kontaktowe
konferencjach)
Informacje finansowe
Zgtaszanie i Obowigzki prawne Mozliwe do

monitorowanie
bezpieczenstwa
stosowanych lekéw i

przyrzgddw medycznych

Osobowe dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe

Dane dotyczgce zdrowia
pacjentdw narazonych
na zdarzenia
niepozgdane

zidentyfikowania dane
osoby, ktéra ztozyta
powiadomienie, zostang
zredagowane piec¢ (5) lat
po ofrzymaniu

odpowiedniego ostrzezenia.

Iredagowane zgtoszenie i
wpis bedq przechowywane
przez okres waznosci
pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu
oraz przez 10 lat po jego

wygasnieciu lub wycofaniu
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Rozpatrywanie zapytan o
informacje medyczne

Osobowe
dane identyfikacyjne;

Dane kontaktowe
whnioskodawcy;

Dane osobowe zawarte
w formularzu
kontaktowym na witrynie
internetowe;j;

Informacje na temat
stanu zdrowia
wymienione w Pani/Pana
whniosku.

Obowigzki prawne

Uzasadniony inferes w
uzyskaniu odpowiedzi
na Pani/Pana
zapytania dotyczgce
naszego produktu

Mozliwe do zidentyfikowania
dane wnioskodawcy zostang
zredagowane 5 lat po
otrzymaniu wniosku

Zredagowane wpisy bedqg
przechowywane 10 lat od
otrzymania wniosku.

Skarga dotyczgca jakosci

Osobowe

Obowigzki prawne

MoZliwe do zidentyfikowania

produktu dane identyfikacyjne; dane wnioskodawcy zostang

zredagowane 5 lat po
otrzymaniu skargi

Dane kontaktowe

whnioskodawcy;
Zredagowane zgtoszenia i

Dane osobowe zawarte wpisy przechowuje sie

w formularzu zgodnie z majgcymi

kontaktowym na witrynie zastosowanie  wymogami

internetowe;j; regulacyjnymi przez okres co
najmniej 10 lat lub, w

Informacje na temat stosownych  przypadkach,

stanu zdrowia przez caty okres

wymienione w Pani/Pana uzytkowania produktu. W

skargi przypadku  wyrobéw  do
implantacji okres
przechowywania wynosi 15
lat od daty wprowadzenia
ostatniego  wyrobu do
obrotu.

Planowanie i wsparciel Osobowe dane Uzasadniony interes w | 3 lata od ostatniej aktywnej

interakcji miedzy naszymi
zespotami terenowymi d
Panig/Panem:

- utworzenie Pani/Pandg
profilu dostosowanego do|

Pani/Pana potrzeb i

identyfikacyjne;

profesjonalne dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

organizowaniu i
optymalizowaniu
naszych
profesjonalnych relaciji
z pracownikami stuzby

zdrowia.

interakciji.
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przyporzgdkowanie go do
réznych segmentéw
zgodnie z tym profilem
Profilowanie to opiera sig|
na dwodch czynnikach: i)
wielkosci rynku Pani/Pana
przyjeciu
przez Panig/Pana naszych

organizaciji; i)

produktow.

PSZ W
odpowiednich obszarach

- identyfikacja

terapeutycznych w cely
nawigzania kontaktow i
interakciji z Panig/Panem.

Utrzymywanie interakcji 2
Panig/Panem i wysytanie|
komunikaciji sprzedazowe
i marketingowej W
oparciu o nasz system
CRM:

- zaangazowanie W

skuteczng  bezposredniq

komunikacje Z
Panig/Panem zd
posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu,
wiadomosci  SMS  lub
innych kanatéw

elektronicznych , a takze
osobiste wizyty w celu
dostarczenia: (i)
odpowiednich
wiadomosci, materiatow
badawczych i
edukacyjnych w zakresig
Pani/Pana specijalizacii, (ii)
istotnych informacji o
naszych produktach, np.
medycznych, klinicznych i
marketingowych
materiatéw

promocyjnych;

Osobowe dane
identyfikacyjne;

profesjonalne dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

Dane dotyczgce spotkan
Z naszymi
przedstawicielami
handlowymi;

Wyrazna zgoda

udzielona przez PSZ

Okres waznosci zgody

Pani/Pana dane osobowe

nie bedqg wykorzystywane do

celéw komunikaciji
marketingowe;j i
sprzedazowej, jesli wycofa
Pan(i) swojg zgode.
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- zaproszenie do udziatu w
imprezach zwigzanych 7z
medycyng/opiekg
takich  jak
webinaria i konferencje,

zdrowotnq,

zardbwno krajowe, jok i
miedzynarodowe.

- wykorzystanie piksel
Sledzgcych w naszych
wiadomosciach e-maill
do pomiaru
skuteczno$ci  naszych
komunikatow,

zrozumienia, w  jaki
sposdb odbiorcy
wchodzg w interakcje z
naszymi e-mailami,
poprawy frafnosci
dostarczanych  przez
nas informacji i
dostosowania
czestotliwosci naszych
komunikatéw, aby
unikng¢ wysytanid
wiadomosci e-mail
niepotrzebnych lub

bezprzedmiotowych.

Zarzgdzanie rejestracjq i
organizacjq imprez.

Osobowe dane
identyfikacyjne;

Profesjonalne dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

Uzasadniony interes
zwigzany z

organizacjq imprezy.

6 miesiecy po imprezach.
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Kontrola dziatan

tacznikow NAukowo-

medycznych (MSL).

Osobowe dane
identyfikacyjne;

Profesjonalne dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

Dane dotyczgce spotkan
Z naszymi tgcznikami MSL;

Uzasadniony interes
w przekazywaniu PSZ
zgodnie zich
specjalizacjg
ztozonych informaciji
naukowych i

medycznych.

Tak dtugo, jak jest to
konieczne do realizacji tego
celu przetwarzania.

Transparentnosé i
zgodnos¢  z  zasadami
etyki zgodnie Z
obowigzujgcymi
regionalnymi i lokalnymi
zasadami i przepisami
oraz najlepszymi

praktykami i standardami

Osobowe dane
identyfikacyjne;

Dane kontaktowe;

Informacje o fransakcjach
finansowych;

Obowigzki prawne

Pani/Pana zgoda
moze by¢
wymagana zgodnie
z obowigzujgcymi
przepisami prawa w
niektérych krajach

Tak dtugo, jak to konieczne,
aby zachowac¢ zgodnose z
lokalnymi przepisami lub
wytycznymi branzowymi.

branzowymi. Transfer wartosci;

Zgodnie z naszymi Osobowe dane Uzasadniony interes w | Tak dtugo, jak jest to
politykami oraz identyfikacyjne; zapewnieniu konieczne do realizacii
wymogami prawnymi, zgodnosci z

regulacyjnymi i zasadami
zgodnosci z przepisami, d

takze zasadami
przeprowadzania
audytéw i obrony W

sporach sgdowych.

Dane kontaktowe;

Informacje o fransakcjach
finansowych;

Dane dotyczqce sporu z
nami

obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i
regulacyjnymi,
monitorowaniu i
wykazaniu zgodnosci Z
naszej strony oraz
ustalanie,
wykonywanie i obrona
naszych praw i
intereséw.

Obowigzki prawne

przedmiotowego celu.

Przez czas trwania
przedmiotowego
postepowania, a w razie
potrzeby, do uptywu
obowigzujgcego okresu
przedawnienia/przepadku

JAK ZBIERAMY PANI/PANA DANE?

3.1

(i)

Pani/Pana dane osobowe zbieramy:

Jezeli jest Pan(i) pacjentka/pacjentem

*  bezposrednio od Pani/Pana, gdy kontaktuje sie Pan(i) znami w celu uzyskania

informaciji

medycznych dotyczgcych naszych produktow

lub zgtasza

ewentualne reakcje niepozgdane zwigzane z naszymi produktami;
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+ posrednio przez Pani/Pana lekarza, do ktérego zwraca sie Pan(i) o informacije
medyczne Ilub zgtasza ewentualne reakcje niepozgdane zwigzane z
przepisanymi produktami medycznymi lub ktéry bierze udziat w naszych
badaniach jako badacz.

(ii) Jezelijest Pan(i) PSZ

*  bezposrednio z interakcji z Panig/Panem podczas konferenciji, fordw,
webinaridw i wszelkich innych imprez medycznych, w ktérych Pani)
uczestniczy;

*  bezposrednio od Pani/Pana w przypadku présb o informacje medyczne,
zapytan, wspdtpracy, ankiet itp.;

e 7z publicznie dostepnych zrédet, w tym witryn internetowych, medidéw
spotecznosciowych, czasopism itp. oraz podmiotdw trzecich, takich jak Veeva
System Inc.

4. KOMU UDOSTEPNIAMY PANI/PANA DANE?

4.1 W razie potrzeby mozemy przekazywaé¢ Pani/Pana  dane osobowe
nastepujgcym odbiorcom:

* naszym spoétkom powigzanym;

* naszym partnerom biznesowym i wybranym dostawcom ustug lub
sprzedawcom, takim jak dystrybutorzy, naszym dostawcom  ustug
technicznych w zakresie hostingu, archiwizacii i infolinii, organizacji badah
klinicznych w zakresie zarzgdzania badaniami klinicznymi;

*  naszym doradcom prawnym lub prawnikom oraz prawnikom nabywcow w
kontekscie dziatan restrukturyzacyjnych, zbycia, fuzji i przeje¢ lub sporéw
sgdowych;

* instytucjom panstwowym i organom administraciji upowaznionym do dostepu
lub pozyskiwania Pani/Pana danych osobowych, w szczegdinosci komisjom
etycznym, lokalnym organom regulacyjnym zatwierdzajgcym préby i badania
kliniczne oraz rejestracje produktdéw leczniczych, wtasciwym organom ds.
wymogdéw  transparentnosci, regionalnym  o$rodkom nadzoru nad
bezpieczenstwem stosowanych lekdw, europejskiej bazie danych dla zgtoszen
reakcji niepozgdanych, ktére mogg by¢ zwigzane ze stosowaniem produktéw
leczniczych;

«  sgdom i trybunatom sgdowym w przypadku spordéw sgdowych z Pani/Pana
udziatem;

« organom scigania w przypadku zaobserwowania lub podejrzenia popetnienia
przestepstwa, w ktdre jest Pan(i) zamieszana(y), zgodnie z obowigzujgcym
prawem;
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4.2

w przypadku restrukturyzacii, zbycia lub fuzji (w tym reorganizaciji) mozemy
przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe stronie frzeciej zaangazowanej w
transakcje (na przyktad nabywcy) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

5. JAK ZARZADZAMY POWIERZANIEM DANYCH PODMIOTOM ZEWNETRZNYM?

5.1

5.2

Podejmujemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze nasi kontrahenci
przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych.

Srodki te obejmujg podpisanie umowy o przetwarzaniu danych, ktéra wymaga
od podmiotdw przetwarzajgcych miedzy innymi przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych wytgcznie na nasze polecenie, niezatrudnianie podmiotdw
przetwarzajgcych drugiego stopnia bez naszej zgody, podejmowanie
odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczehstwa Pani/Pana danych osobowych, zapewnienia, ze osoby
upowaznione do dostepu do danych podlegajg obowigzkowi zachowania
poufnosci, zwrotu Iub zniszczenia Pani/Pana  danych osobowych po
zakonczeniu ich zadania lub umowy, poddania sie audytom i udzielenia nam
pomocy w dziataniach nastepczych w zwiqgzku z Pani/Pana  wnioskami o
skorzystanie ze swoich praw w odniesieniu do swoich danych osobowych.

6. CZY PANI/PANA DANE SA PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

6.1

Pani/Pana dane mogq by¢ przekazywane poza Unie Europejskg do krajow lub
regiondw, w ktérych dziatajg spdtki z nami powigzane lub w  ktérych
angazujemy upowaznionych ustugodawcodw, w tym w USA, w celu realizaciji
celdw przetwarzania okre$Slonych w punkcie 2.1. Kontrolujemy ten tfransfer,
wdrazajgc rézne narzedzia prawne i techniczne poprzez standardowe klauzule
umowne zapewniajgce wystarczajgcey i odpowiedni poziom ochrony Pani/Pana
danych. Zawarlismy réwniez odpowiednie ustalenia umowne zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

7. JAKIE SA PANI/PANA PRAWA?

7.1

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych ma
Pani(i) prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i
usuniecia, sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych lub
do jego ograniczenia, przeniesienia danych osobowych oraz do okreslenia
polecen co do korzystania z Pani/Pana danych osobowych po Pani/Pana
Smierci.

Prawo Co to oznacza?
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Prawo dostepu

Ma Pan(i) prawo do ofrzymania kopii swoich danych
osobowych.

Prawo do sprostowania

Ma Pan(i) prawo do sprostowania swoich danych
osobowych, jesli sg one nieprawidtowe Iub
niekompletne.

Prawo do usuniecia
danych (,prawo do bycia
zapomnianym”)

Ma Pan(i) prawo do usuniecia swoich danych
osobowych. Nie jest ono jednak bezwzgledne i
podlega okreslonym warunkom. Mozemy
przechowywac Pani/Pana dane osobowe w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, a Ww
szczegdlnosci, gdy ich przetwarzanie jest niezbedne
do spetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega
Spdétka lub do ustanowienia, wykonania lub obrony
prawa przed sqgdem.

Prawo do ograniczenia
przetwarzania danych

W pewnych okoliczno$ciach (na przyktad, gdy Spdtka
nie potrzebuje juz Pani/Pana danych osobowych, ale
sg one nadal niezbedne do ustanowienia, wykonania
lub obrony prawa) ma Pan(i) prawo do ograniczenia
przetwarzania swoich danych.

Prawo do przeniesienia
danych osobowych

W pewnych okoliczno$ciach ma Pan(i) prawo do

otrzymania dotyczgcych Pani/Pana danych
osobowych, ktére przekazat(a) Pan(i) Spoétce, w
ustrukturyzowanym,  powszechnie  uzywanym i

nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie
oraz do przekazania ich innemu administratorowi
danych. Prawo to ma zastosowanie tylko wtedy, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie Pani/Pana
wyraznej zgody lub wykonywania umowy, ktorej jest
Pan(i) strong.

Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania

Ma Pan(i) prawo sprzeciwi¢ sie niektérym rodzajom
przetwarzania (na przyktad, gdy przetwarzanie opiera
sie na uzasadnionych interesach Spdfki). Prawo to nie
ma zastosowania, gdy przetwarzanie jest oparte na
naszych obowigzkach prawnych lub wykonywaniu

umowy, ktérej jest Pan(i) strong.
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Prawo do wycofania zgody | Jesli wyrazit(a) Pan(i) zgode na przetwarzanie swoich

danych osobowych przez Spdtke, ma Pan(i) prawo
wycofac jg w dowolnym momencie.

Nalezy pamieta¢, ze wycofanie zgody nie podwaza
zgodnosci z prawem przetwarzania przez nas danych
na podstawie zgody udzielonej przed jej wycofaniem.

Prawo do okreslenia | Moze Pan(i) okresli¢ wytyczne dotyczgce
wytycznych dotyczqcych | przechowywania, usuwania i ujawniania swoich
losu danych po $mierci danych osobowych po Pani/Pana Smierci. Wytyczne te

(Dotyczy tylko| Polecenia specjalne zostajqg zapisane w Spodtce.
mieszkahcdw Francii)

mogq by¢ ogdine lub szczegdtowe. Ogdine wytyczne
zostajg zapisane przez zaufang strone trzeciq.

7.2

Wszelkie wnioski dotyczgce praw zwigzanych z danymi osobowymi prosze
przesyta¢ na adres e-mail dpo@serb.com. Na Pani/Pana wniosek odpowiemy
tak szybko, jak to mozliwe i zawsze w terminach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach o ochronie danych. Prosimy pamietaé, ze mozemy przechowywad
Pani/Pana dane osobowe w okreslonych celach, jesli jest to wymagane lub
dozwolone przez prawo.

8. JAK GWARANTUJEMY BEZPIECZENSTWO PANI/PANA DANYCH?

8.1

Podejmujemy odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia poziomu bezpieczehstwa odpowiedniego do ryzyka zwigzanego
z Pani/Pana danymi osobowymi. Postepujemy zgodnie z najlepszymi praktykami
branzowymi, aby zapewni¢, ze dane osobowe nie zostang przypadkowo lub
bezprawnie zniszczone, utracone, zmienione, ujawnione lub udostepnione w
nieuprawniony sposéb.

9. ZAPYTANIA | SKARGI

9.1

9.2

W przypadku jakichkolwiek zapytan lub skarg dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych przez Spdtke prosimy o kontakt z naszym inspektorem
ochrony danych pod adresem e-mail dpo@serb.com.

Ma Pan(i) prawo do wniesienia w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych skargi do wtasciwego miejscowego organu nadzorczego. Dane
kontaktowe organdw ochrony danych mozna znalez¢ tutgj
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10.

11.

Specjalna informacja dla oséb z Kanady zaangazowanych we wnioski o informacje
medyczne, zglaszanie zdarzen niepozadanych i skargi dotyczace jakosci produktu

Zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych i dokumentach elektronicznych
(PIPEDA) zbieramy, wykorzystujemy i ujawniamy Pani/Pana dane osobowe za Pani/Pana
wiedzq i zgodq, z wyjatkiem przypadkdw, w ktdrych przepisy prawa zezwalajg na to lub
wymagajqg tego.

Pani/Pana zgoda moze by¢ wyrazna lub dorozumiana, w zalezno$ci od wrazliwosci
danych osobowych i oczekiwan zasadnych w danych okolicznosciach. Kiedy
skontaktuje sie z Pan(i) namiw celu ztozenia wniosku o informacje medyczne, zgtoszenia
zdarzenia niepozgdanego lub ztozenia skargi dotyczgcej jakosci produktu i dobrowolnie
poda w tym kontekicie dane osobowe, uznamy, ze wyraza Pan(i) zgode na
gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie przez nas tych informaciji, niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na Pani/Pana wniosek i do realizaciji celdw opisanych w niniejszej
Polityce.

Ograniczamy gromadzenie danych osobowych do tego, co jest niezbedne do tych
celdéw i nie bedziemy wykorzystywac ani ujawnia¢ Pani/Pana danych osobowych do
celdéw niezwigzanych z celami opisanymi w niniejszej Polityce bez Pani/Pana dalszej
zgody, chyba ze prawo zezwala na to lub wymaga tego.

Jezeli przekazuje nam Pan(i) dane osobowe dotyczgce innej osoby (na przyktad
pacjenta), o$wiadcza Pan(i), ze uzyskat(a) Pan(i) od tej osoby niezbedne upowaznienie
lub zgode na ujawnienie nam jej danych osobowych oraz umozliwienie nam
gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania ich zgodnie z niniejszg Politykq.

W kazdej chwili moze Pan(i) wycofa¢ udzielong przez siebie zgode piszac na adres
dpo@serb.com. Przed przetworzeniem Pani/Pana wniosku mozemy jednak wymagac
weryfikacji Pani/Pana tozsamosci. Zwracamy uwage, ze wycofanie zgody moze
ograniczy¢ naszg zdolno$¢ do udzielenia odpowiedzi na Pani/Pana wniosek lub
Swiadczenia okreslonych ustug.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy zbierac, wykorzystywaé lub ujawniaé dane
osobowe bez zgody, jesli jest to dozwolone lub wymagane przez obowigzujgce prawo,
w tym w celu zgtaszania zdarzeh niepozadanych, monitorowania bezpieczehstwa
produktéw i dochodzenia w sprawie skarg dotyczgcych jakosci produktdéw lub, w razie
poftrzeby, w celu spetnienia obowigzkdw regulacyjnych.

ROINE

11.1 Niniejsza Polityka obowigzuje od 2 wrzednia 2025 r. Spdtka zastrzega sobie prawo
do aktualizacji niniejszej Polityki w dowolnym czasie. Jesli wprowadzimy zmiany
w niniejszej Polityce, powiadomimy o tym Panig/Pana, aby zawsze Pan(i)

wiedziat(a), w jaki sposdb traktujemy Pani/Pana dane osobowe.
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	(2) Zaproszenie do udziału w imprezach związanych z medycyną/opieką zdrowotną, takich jak konferencje, zarówno krajowe, jak i międzynarodowe.
	(3) Wykorzystanie pikseli śledzących w naszych wiadomościach e-mail do pomiaru skuteczności naszych komunikatów, zrozumienia, w jaki sposób odbiorcy wchodzą w interakcję z naszymi e-mailami, poprawy trafności dostarczanych przez nas informacji i dosto...

