POLITICA DE PRIVACIDADE PARA PACIENTES E PROFISSIONAIS DE SAUDE

A SERB aftribui grande importancia ¢ sua privacidade pessoal e estd empenhada em respeitar
os direitos a privacidade de todas as pessoas. Asseguramos que o tratamento de dados
pessoqis cumpre rigorosamente os requisitos da legislacdo aplicdvel e da presente politica
de privacidade (a “Politica”).

A presente politica de privacidade (a "Politica”) abrange a recolha e a utilizacdo de dados
pessodis relativos a doentes, bem como a profissionais de satude ('Profissionais de saude”)
(coletivamente “vocé”, "seu”, "sua”, "seus”, ‘suas”) pela SERB SAS, uma sociedade
constituida ao abrigo da legislacdo francesa, com sede social em 32 rue de Monceau, 75008
Paris, Franca, e as suas afiliadas (cada uma delas doravante designada por "Empresa’’, “nés”,
“nos” “nosso”, “nossa’, “nossos”, “nossas”, e coletivamente designadas por “Grupo SERB”),
atuando como responsdveis pelo tratamento de dados, quer de forma independente, quer

em conjunto, dependendo das atividades de tratamento.

Cada entidade do Grupo SERB autorizada a distribuir um produto farmacéutico a nivel local
atua como responsdvel pelo tratamento de dados independente relativamente a esses
produtos. Para outras versdes linguisticas, consulte o nosso website.

Se for residente nos EUA, consulte o nosso Aviso sobre a recolha de dados e Politica de
Privacidade Complementar para Pacientes e Profissionais de Saude dos EUA para obter mais
informacdes.
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QUE DADOS TRATAMOS?

A Empresa trata os seguintes dados pessoais dos doentes para os fins descritos
abaixo:

Dados de identificacdo pessoal (sexo, idade, apelido e nome proprio ou, se for
0 caso, apenas as iniciais do apelido (primeiras 3 letras) e do nome préprio
(primeiras 2 letfras));

Dados de saude relacionados com o acompanhamento do doente
(informacdes sobre o procedimento a realizar no doente, informacdes do
registo médico, outros dados de sadde: histérico médico e familiar, medicacdo
concomitante, etc.);

Se for o caso, dados de contacto (nimero de telefone, morada postal,
endereco de e-mail).

Sempre que aplicdvel, os dados pessoais que intfroduziu no formuldrio de
contacto no website ou nas reclamacdes que apresentou.

A Empresa trata os seguintes dados pessoais dos profissionais de salde para os
fins descritos abaixo:

Dados de identificacdo pessoal (apelido, nome préprio);

Dados de identificacdo profissional (cargo, local de trabalho (hospital,
farmdcia, entidade governamental), protecdo civil, defesa civil, dreas de
prdtica e terapéuticas, especialidade, nUmero de registo profissional, grau
académico, qualificacdes e experiéncia profissionais, atividades cientificas,
etc.);

Dados de contacto (morada profissional, telefone, endereco de e-mail, fax);

Informacgdes financeiras, se for o caso, recolhidas para efeitos de pagamento e
para cumprimento dos requisitos de transparéncia relacionados com a
execucdo de um contrato;

Dados relativos a reunides com os nossos representantes comerciais e médicos
(hora e local da reunido, dados relativos ao custo das refeicdes partiihadas,
dados contidos nos campos de comentdrios);



2.

Dados relacionados com a abertura dos nossos e-mails, recolhidos através de
pixels de rastreamento (imagens invisiveis que, ao serem carregadas no
momento da abertura, nos indicam se e quando o seu e-mail foi aberto, em
todos os dispositivos utilizados para aceder ao seu e-mail): endereco de e-mail,
estado de entfrega e de abertura da mensagem, links em que clicou, registos
de data e hora dessas interacoes, bem como dados técnicos relativos ao seu
dispositivo e ao seu e-maiil;

Sempre que aplicdvel, os dados pessoais que infroduziu no formuldrio de
contacto no website ou nas reclamacdes que apresentou.

COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS?

2.1

(il

(a) Finalidades
A Empresa trata os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:
Aplicdvel a doentes
Gestdo das autorizacdes de acesso antecipado e por motivos humanitdrios
Gestdo da sua participacdo nas nossas investigacdes e estudos clinicos.

Relatérios e monitorizacGo em matéria de farmacovigiléncia e
materiovigil@ncia (recolha de eventos adversos, riscos de incidentes e/ou
incidentes, monitorizacdo de doentes (por exemplo, registos, bases de dados),
elaboracdo de relatérios sobre reacdes adversas que possam estar
relacionadas com a utilizagcdo de medicamentos), monitorizacdo da utilizagcdo
“fora das indicacdes aprovadas”.

Resposta a pedidos de informacdo médica relativos aos nossos produtos
farmacéuticos, com vista a apoiar a sua utilizacdo segura e adequada,
incluindo a utilizacdo fora das indicagcdes aprovadas, etc.

Tratamento de reclamacdes relativas d qualidade dos produtos, com vista a
responder e investigar reclamacdes relacionadas com 0s nossos produtos, tais
como defeitos de qualidade, erros de rotulagem, embalagens danificadas,
contaminacdo, suspeitas de reacdes adversas a medicamentos e quaisquer
questdes relativas & identidade, dosagem, qualidade ou seguranca do
produto.

Em conformidade com as nossas politicas e com os requisitos legais,
regulamentares e de conformidade, bem como para arealizagdo de auditorias
e a defesa em processos judiciais.

Aplicdvel a profissionais de saude



Relatdérios e monitorizacGo em matéria de farmacovigil@ncia e
materiovigilncia (recolhna de eventos adversos, riscos de incidentes e/ou
incidentes, monitorizacdo de doentes (por exemplo, registos, bases de dados),
elaboracdo de relatdrios sobre reacdes adversas que possam estar
relacionadas com a utilizacdo de medicamentos), monitorizacdo da utilizagcdo
“fora das indicacdes aprovadas”;

Resposta a pedidos de informacdo médica relativos aos nossos produtos
farmacéuticos, com vista a apoiar a sua utilizacdo segura e adequada,
incluindo a utilizacdo fora das indicacdes aprovadas, etc.

Tratamento de reclamacdes relativas a qualidade dos produtos, com vista a
responder e investigar reclamacdes relacionadas com os nossos produtos, tais
como defeitos de qualidade, erros de rotulagem, embalagens danificadas,
contaminacdo, suspeitas de reacdes adversas a medicamentos e quaisquer

questdes relativas 4 identidade, dosagem, qualidade ou seguranca do
produto.

Planeamento e apoio a interacdo entre as nossas equipas no terreno e vocé,
com o objetivo de criar um perfil personalizado sobre si e classificd-lo em
diferentes segmentos de acordo com esse perfil, bem como identificd-lo nas
dreas terapéuticas adequadas e estabelecer ligacdes e interacdes consigo,
ficando especificado que ndo sdo tomadas decisdes automatizadas que
possam ter efeitos juridicos ou um impacto significativo em si;

Interacdo e comunicacdo com o cliente no dmbito da manutencdo, com o
apoio do nosso sistema de gestdo de relagcdes com o cliente (“CRM"):

(1) Estabelecimento de uma comunicacdo direta e eficaz consigo através de
canais eletrénicos remotos (tais como e-mail, telefone, SMS, etc.) e visitas
presenciais para lhe fornecer: (i) noticias, estudos e materiais educativos
pertinentes a sua especialidade, (i) informacdes relevantes sobre os nossos
produtos, que podem incluir materiais médicos, clinicos e promocionais de
marketing, (i) todos os outros tipos de atualizagdes relacionadas com os
produtos nos quais estd interessado.

(2) Convite para participar em eventos médicos/de saude, tais como
conferéncias, tanto nacionais como internacionais.

(3) Utillizacdo de pixels de rastreamento nos nossos e-mails para avaliar a
eficdcia das nossas comunicacdes, compreender como os destinatdrios
inferagem com os nossos e-mails, melhorar a relevancia da informacdo que
fornecemos e ajustar a frequéncia das nossas comunicacdes, de modo a
evitar o envio de e-mails desnecessdrios ou irrelevantes.

Acompanhamento das atividades de Medical Scientific Liaisons (MSL) com vista
a fornecer informacdes médicas especificas aos profissionais de salude e a
recolher comentdrios e opinides destes.



2.2

2.3

2.4

A gestdo das inscricoes e da organizacdo do evento tem como principal
objetivo facilitar a rececdo do convite e das informacdes relacionadas com o
evento, garantindo uma participa¢cdo e presenca sem complicacoes.

Estabelecimento e gestdo da colaboracdo consigo, incluindo a selecdo, o
planeamento, a organiza¢cdo e a avaliagdo de qualquer colabora¢cdo consigo,
nomeadamente no dmbito da investigacdo e desenvolvimento (como ensaios
clinicos ou outfros estudos de investigacdo), servicos de consultoria ou
participacdo como orador em webinars ou conferéncias.

Transparéncia e conformidade ética: obrigacdes legais impostas aos titulares
de autorizacdes de infroducdo no mercado na indUstria farmacéutica, com o
objetivo de garantir que ndo haja incumprimento das normas éticas ou de
integridade empresarial nas relagcdes com os profissionais de saude, o que pode
envolver a divulgacdo publica ou ndo publica de informacdes relacionadas
com essas relacdes, a luta contra o suborno e a corrupgdo e a gestdo de
conflitos de interesses.

Em conformidade com as nossas politicas e com os requisitos legais,
regulamentares e de conformidade, bem como para arealizagcdo de auditorias
e a defesa em processos judiciais.

(b) Base juridica

A recolha e o fratamento dos seus dados pessoais baseiam-se nas obrigacdoes
legais a que a Empresa estd sujeita, no consentimento explicito que nos
concedeu para receber informacdes promocionais da nossa parte e para ser
rastreado por pixels, bem como no interesse legitimo da Empresa em gerir e
fratar os pedidos de informacdo. Quando se baseiam nos nossos interesses
legitimos, esses interesses ndo nos parecem ter precedéncia sobre os seus
interesses e direitos e liberdades fundamentais.

Além disso, no tratamento de dados relativos d sadde, a Empresa cumpre a
legislacdo em matéria de protecdo de dados e privacidade. Em particular, o
tratamento de dados de saude realizado é necessdrio i) por razdes de interesse
publico no dominio da salde publica, nomeadamente para garantir elevados
padrdes de qualidade e seguranca dos cuidados de saiude, dos
medicamentos e dos dispositivos médicos, e ii) para fins de interesse puUblico,
de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos. .

(c) Durante quanto tempo guardamos os seus dados?e

Os seus dados pessoais sdo conservados pela Empresa durante periodos que
ndo excedam os necessdrios para os fins para os quais sdo tratados, tfendo em
conta a natureza sensivel dos dados tratados, os prazos de prescricdo
aplicaveis e as obrigacdes legais ou regulamentares impostas & Empresa. Os
periodos de retencdo estdo especificados no ponto



2.5

Para além dos prazos indicados abaixo, os seus dados serdo regularmente
eliminados ou anonimizados, a menos que seja necessdrio conserva-los por
mais tempo (i) para garantir o cumprimento das obrigacdes legais,
contabilisticas e fiscais em matéria de retencdo de dados, (i) para a retencdo
de provas durante os prazos de prescricdo aplicdveis, (i) para o exercicio dos
nossos direitos em caso de litigio ou acdo judicial, durante todo o periodo do
processo ou da investigacdo.

(d) Sintese
2.6 O tratamento dos seus dados pessoais pode ser resumido da seguinte forma:
(i) Aplicdvel a doentes
Atividade de . Periodo de retencdo
Dados recolhidos s
tratamento Base juridica de dados
Gestdo das Dados de Obrigacdo legal 2 anos apds a
autorizacdes de acesso | identificacdo pessoal aprovacdo, pela Agéncia
antecipado e por Dados de saude Farmacéutica Nacional,
motivos humanitdrios relacionados com o do resumo do Ultimo
acompanhamento dos relatério de sintese.
doentes
Arquivamento provisdrio
durante a assisténcia
médica e durante 10
anos apds o seu termo.




Participacdo em
estudos clinicos

Dados pessoais
pseudonimizados que ndo
permitem identificd-lo
diretamente (por exemplo,
idade, sexo).

Dados de saude
relacionados com o
acompanhamento dos
doentes para avaliar a
eficdcia do medicamento

O seu consentimento
explicito

Interesse legitimo na
realizagcdo e gestdo
de investiga¢do
clinica com o objetivo
de gerar evidéncias
cientificas fidveis
sobre a seguranca e
a eficdcia dos nossos
medicamentos,
proteger os direitos e
a seguranca dos
participantes nos
estudos e apoiar o
desenvolvimento e a
avaliacdo
regulaomentar dos
nossos produtos

Em conformidade com os
requisitos regulamentares
especificos aplicaveis aos
diferentes tipos de
estudos clinicos e &
jurisdicdo aplicavel.

Relatdrio e
acompanhamento da
farmacovigiléncia e da
materiovigil@ncia

Dados de identificacdo
pessoal (sexo, iniciais) e do
relator (sexo, apelido, nome
proprio).

Dados de saude
relacionados com o
acompanhamento dos
doentes.

Dados de contacto

Obrigacdo legal

Os dados identificAveis
da pessoa que enviou a
notificacdo serdo
ocultados cinco (5) anos
apds arececdo do
alerta em questdo.

O relatdrio e o registo dos
medicamentos, na sua
versdo expurgada, serdo
conservados durante o
periodo de validade da
de

introducdo no mercado

autorizacdo

e durante 10 anos apds o
seu termo ou revogacdo
O relatdrio e o registo dos
dispositivos médicos, na
sua versdo expurgada,
serdo conservados
durante o periodo de
validade da autorizacdo
de

mercado e durante 15

infroducdo no




anos apds o seu fermo ou
revogacdo.

Gestdo de pedidos de|
informacdo médica

Dados de
identificacdo pessoal

Dados de contacto do
requerente;

Dados pessoais contidos no

formuldrio de contacto no
website;

Informacdes de saude

mencionadas no seu pedido

Obrigacdo legal

Interesse legitimo em
responder ds suas
perguntas sobre o
nosso produto

10 anos a contar da

rececdo do pedido.

Os dados identificAveis
do requerente seréo

ocultados 5 anos a contar|
da rececdo do pedido

Os registos expurgados
serdo conservados
durante 10 anos a contar
darececdo do pedido.

Reclamacdo relativa &
qualidade do produto

Dados de
identificacdo pessoal

Dados de contacto do
requerente;

Dados pessoais confidos no

formuldrio de contacto no
website;

Informacdes de salude
mencionadas na sua
reclamacdo

Obrigacdo legal

Os dados identificdveis
do relator ser@do

ocultados 5 anos a contar
darececdo da
reclamacdo

Os relatérios e registos
expurgados devem ser
conservados em
conformidade com os
requisitos
regulamentares
aplicdveis, durante um
periodo minimo de 10
anos ou, se for o caso,
durante todo o ciclo de
vida do produto. No que
diz respeito a dispositivos
implantdaveis, o periodo
de retencdo serd de 15
anos a contar da data

em Ultimo

que o
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dispositivo for colocado
no mercado.

Em conformidade com
as nossas politicas e
com os requisitos legais,
regulamentares e de
conformidade, bem
como para a realizacdo
de auditorias e a defesa
em processos judiciais.

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de contacto;

Informacdes sobre
transacoes financeiras;

Dados relativos ao litigio
connosco

Interesse legitimo em
garantir o
cumprimento dos
requisitos legais e
regulamentares
aplicdveis, monitorizar
e demonstrar o Nosso
cumprimento, bem
como estabelecer,
exercer e defender os
nossos direitos e
interesses legais.

Obrigacdo legal

Durante o tempo
necessdrio para cumprir
as finalidades em causa.

Durante o periodo em
que decorrerem os
processos em causa e, se
necessdrio, até ao termo
do prazo de
prescricdo/caducidade
aplicavel

Nos casos em que o tratamento de dados tenha como finalidade a gestdo de
estudos de investigacdo clinica em que o doente esteja inscrito, ou a gestdo de
autorizagdes de acesso antecipado e por razdes humanitdrias, o médico responsdvel
pelo estudo ou o investigador deverd fornecer aos doentes um Aviso Informativo do

estudo que detalhe as

informacoes

relativas & protecdo de dados,

conformidade com a investigacéo clinica especifica.

(ii) Aplicével a profissionais de saude:

em

Atividade de
tratamento

Dados recolhidos

Base juridica

Periodo de retencdo de
dados




Gestdo das autorizacoes
de acesso antecipado e
por motivos humanitdrios

Dados de
identificacdo pessoal

Dados de identificacdo
profissional

Dados de contacto

Obrigacdo legal

2 anos apds a aprovacdo
pela Autoridade
Farmacéutica Nacional

do resumo do Ultimo relatério
de sintese.

Arquivamento provisério
durante a assisténcia
médica e durante 10 anos
apds o seu termo.

Colaboracdées com
profissionais de saude
(tais como a gestdo de
ensaios clinicos e estudos
de investigacdo clinica,
servigos de consultoria e
participacdo como
orador em webinars ou
conferéncias)

Dados de identificacdo
pessoal

Dados de identificacdo
profissional

Dados de contacto

Informacdes financeiras

Execucdo do confrato

Obrigacdo legal

Em conformidade com os
requisitos regulamentares
especificos e a jurisdicdo

aplicavel,

Relatério e
acompanhamento da
farmacovigil@ncia e da
materiovigil&ncia

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de contacto

Dados de saude de
doentes que estdo
expostos a um evento
adverso

Obrigacdo legal

Os dados identificdveis da
pessoa que enviou a
notificacdo serdo ocultados
cinco (5) anos apds a
rececdo do alerta em
questdo.

O relatério e o registo, na

sua versdo  expurgada,
serdo conservados durante
o periodo de validade da
autorizacdo de infroducdo
no mercado e durante 10
anos apds o seu fermo ou

revogacdo.
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Gestdo de pedidos de Dados de Obrigacdo legal Os dados identificAveis do
informacdo médica identificacdo pessoal requerente serdo ocultados §
Interesse legitimo em | anos a contar darecegdo
responder &s suas do pedido

Dados de contacto do
perguntas sobre o

requerente; Nnosso produto : ~

Os registos expurgados serdo
Dados pessoais contidos conservados durante 10 anog|
no formuldrio de a contar darececdo do
contacto no website; pedido.

Informacdes de salde
mencionadas no seu

pedido.
Reclamacdo relativa & Dados de Obrigacdo legal Os dados identificdveis do
qualidade do produto identificacdo pessoal relator serdo ocultados 5

anos a contar da rececdo

da reclamacdo
Dados de contacto do

requerente;

Os relatérios e registos
Dados pessoais contidos expurgados devem  ser
no formuldrio de conservados em
contacto no website; conformidade com  os

requisitos  regulamentares
Informacdes de savde aplicéveis, durante  um
mencionadas na sua periodo minimo de 10 anos
reclamagdo ou, se for o caso, durante

todo o ciclo de vida do
produto. No que diz respeito
a dispositivos implantdveis, o
periodo de retencdo serd
de 15 anos a contar da data
em que o Ultimo dispositivo
for colocado no mercado.

Planeamento e apoio & Dados de identificacdo | Interesse legitimo na | 3 anos apds a Ultima

inferacdo enfre as nossag pessoal; organizagdo e interacdo ativa.
equipas no terreno e of otimizacdo do nosso
Nnossos clientes: Dados de identificacdo | envolvimento
profissional; profissional com
- Criagcdo de um perfil profissionais de salude.

personalizado sobre si e Dados de contacto;
classificacdo em
diferentes segmentos de
acordo com esse perfil
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Esta andlise baseia-se em
dois fatores: i) a dimensdo
de mercado da sud|

organizagdo e i) a sug

adocdo dos Nossos
produtos.
- Identificacdo  de

profissionais de saude nas
dreas terapéuticas
adequadas, com vista d
estabelecer ligagcdes €

interagcdes consigo.

Manter o contacto

consigo e  enviar-lhe
comunicacoes de vendas
e marketing com base ng
nosso sistema de CRM:

- Estabelecer umd
comunicacdo direta ¢
eficaz consigo por e-mail,
telefone, SMS ou outrog

canais  elefrénicos, €

visitd-lo  pessoalmente

para lhe fornecer: (i)

noticias, estudos €
materiais educativogy

pertinentes a sug

(il

relevantes

especialidade,
informacoes

sobre 0s nossos produtos)
inclui

que podem

materiais médicos,
clinicos e promocionais

de marketing.

- Convite para participa
em eventos médicos/de
saude, tais como
webinars e conferéncias,
nacionais

tanto como

internacionais.

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de identificacdo
profissional;

Dados de contacto;

Dados relativos a reunides
Com 0S NOSSOS
representantes
comercidais;

Consentimento
explicito prestado por
profissionais de saude

Duragdo do consentimento

Os seus dados pessoais
deixardo de ser utilizados
para fins de marketing e
comunicacdo comercial
caso retire o seu
consentimento.
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- Utilizacdo de pixels de
rastreamento nos Nossos
e-mails para avaliar d

eficacia das Nossas
comunicacoes,
compreender como 0§
destinatdrios  interagem
com 0s nossos e-mails,
melhorar a relevéncia da
informacdo que|
fornecemos e aqjustar q
frequéncia das nossag
comunicacdes, de modo|
a evitar o envio de e-mailg
desnecessdrios ou

irrelevantes.

Gestdo do registo e dd
organizacdo de eventos.

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de identificacdo
profissional;

Dados de contacto;

Interesse legitimo
para a organizagcdo

de eventos.

Seis meses apds os eventos.

Acompanhamento  das
de Medical
Scientific Liaisons (MSL).

atividades

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de identificacdo
profissional;

Dados de contacto;

Dados relativos a reunides
com 0s N0ssos MSL;

Interesse legitimo em
comunicar
informacoes
cientificas e médicas
complexas a
profissionais de
saude, de acordo
com a sua
especialidade.

Durante o tempo necessdrio
para cumprir esta finalidade
de tratamento.

Transparéncia e
cumprimento dos|
principios  éticos,  de

acordo com as normas €
0s regulamentos regionais
e locais aplicdveis, bem
como com as melhores
do|

prdticas e normas

setfor.

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de contacto;

Informacdes sobre
tfransacoes financeiras;

Transferéncia de valor;

Obrigacdo legal

Em alguns locais,
poderd ser
necessdrio o seu
consentimento, de
acordo coma
legislacdo aplicavel

Durante o tempo que for
necessdrio para cumprir
regulamentos ou diretrizes
locais aplicdveis relativas ao
setor.
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Em conformidade com ay
nossas politicas e com of

requisitos
regulamentares e
conformidade,

legais,

de

bem

como para a realizacdo
de auditorias e a defesa

em processos judiciais.

Dados de identificacdo
pessoal;

Dados de contacto;

Informacdes sobre
fransacdes financeiras;

Dados relativos ao litigio
connosco

Interesse legitimo em
garantir o
cumprimento dos
requisitos legais e
regulamentares
aplicdveis, monitorizar
e demonstrar o Nosso
cumprimento, bem
como estabelecer,
exercer e defender os
nossos direitos e
interesses legais.

Obrigacdo legal

Durante o tempo necessdrio
para cumprir as finalidades
em causa.

Durante o periodo em que
decorrerem os processos em
causa e, se necessdrio, até
ao termo do prazo de
prescricdo/caducidade
aplicdvel

3. COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS?

3.1

Recolhemos os seus dados pessoais:

(i) Se for um doente

- diretamente de si, quando nos contacta para solicitar informacdes médicas
sobre 0s Nossos produtos ou para comunicar quaisquer reacdoes adversas
relacionadas com os Nossos produtos.

« indiretamente através do seu médico, a quem deve fornecer informacdes
médicas ou comunicar quaisquer efeitos adversos relacionados com os
medicamentos prescritos, ou que participe no nosso estudo de investigacdo
e atue como investigador do estudo.

(il

Se for um profissional de salde

« diretamente das interacdes consigo durante conferéncias, féruns, webinars e
quaisquer outros eventos médicos em que participe.
« diretamente de si, em caso de pedidos de informacdes médicas, consultas,
colaboracdes, inquéritos, etc.

« de fontes publicamente disponiveis, incluindo websites, redes sociais, revistas,
etc., e de terceiros, tais como a Veeva Systems Inc.

COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS?

4.1

destinatdrios:

* Asnossas dfiliadas;

Se necessdrio, poderemos transmitir os seus dados pessoais aos seguintes
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4.2

Os nossos parceiros comerciais e prestadores de servicos ou fornecedores
selecionados, tais como distribuidores, os nossos prestadores de servicos
técnicos de alojamento, arquivo e atendimento telefénico permanente, bem
como a Organizacdo de Investigacdo Clinica responsdvel pela gestdo de
estudos clinicos;

Os nossos consultores juridicos e/ou advogados e os dos adquirentes no
dmbito de operacdes de reestruturacdo, alienacdes, fusdes e aquisicdes ou
litigios;

Entidades governamentais e administracdes autorizadas a aceder e/ou obter
0s seus dados pessoais, nomeadamente as Comissdes de Etica, a agéncia
reguladora local responsdével pela aprovacdo de ensaios clinicos e
investigacodes e pelo registo de medicamentos, as autoridades competentes
em matéria de requisitos de transparéncia, os centros regionais de
farmacovigildncia e a base de dados europeia de notificacdes de reacdes
adversas que possam estar relacionadas com a utilizagdo de medicamentos.

Os tribunais da ordem judicial, em caso de litigio que o envolva;

Autoridades responsdveis pela aplicacdo da lei, no caso de se constatar ou
suspeitar da ocorréncia de um crime que o envolva, em conformidade com
a legislacdo aplicavel ou conforme esta o exija.

No caso de uma reestruturacdo, alienacdo ou fusdo (incluindo reorganizacdo),
poderemos fransferir os seus dados pessoaqis para um terceiro envolvido na
fransacdo (por exemplo, um adquirente), em conformidade com a legislacdo
aplicavel em matéria de protecdo de dados.

5. COMO E GERIDA A EXTERNALIZACAO DOS SEUS DADOS?

5.1

5.2

Tomamos as medidas adequadas para garantir que os nossos subcontratados
fratem os seus dados pessoais em conformidade com a legislagcdo aplicével
em matéria de protecdo de dados.

Estas medidasincluem a assinatura de um acordo de tratamento de dados que
exige que os subcontratados, entre outras coisas, fratem os seus dados pessoais
apenas de acordo com as nossas instrucdes, ndo confratem um subcontratado
de segundo nivel sem o nosso consentimento, adotem medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos seus dados
pessoais, garantam que as pessoas autorizadas a aceder aos dados estejam
sujeitas a obrigag¢des de confidencialidade, devolvam e/ou destruam os seus
dados pessoais no final da sua missdo ou confrato, submetam-se a auditorias e
prestem-nos assisténcia no acompanhamento dos seus pedidos de exercicio
dos seus direitos relativamente aos seus dados pessoais.

6. OS SEUS DADOS SAO TRANSFERIDOS PARA FORA DO ESPACO ECONOMICO EUROPEU?
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6.1

Os seus dados podem ser transferidos para fora da Unido Europeia, para os
paises ou regides onde as nossas afiliadas operam ou nos quais recorremos d
prestadores de servicos autorizados, incluindo nos EUA, para efeitos do
fratamento de dados, tal como indicado na seccdo 2.1. Controldmos esta
transferéncia através da implementacdo de vdrias ferramentas juridicas e
técnicas, nomeadamente cldusulas contratuais-tipo, que garantem um nivel
de protecdo suficiente e adequado dos seus dados. Celebrdmos igualmente
acordos contratuais adequados, em conformidade com a legislacdo aplicével
em matéria de protecdo de dados.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

7.1

De acordo com a legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados, tem
o direito de acesso, retificacdo e eliminacdo dos seus dados pessoais, o direito
de oposicdo ou limitacdo do fratamento dos seus dados pessoais, o direito de
portabilidade dos dados pessoais e o direito de definir orientacdes relativas &
utilizacdo dos seus dados pessoais apds a sua morte.

Direito O que significa?

O direito de acesso Tem o direito de obter uma cépia dos seus dados

pessodais.

O direito de retificacdo Tem o direito de solicitar a retificacdo dos seus dados

pessoais, caso estes estejam incorretos ou incompletos.

O direito de eliminacdo (o| Tem o direito de obter a eliminacdo dos seus dados
“direito ao esquecimento”) | pessoais. No entanto, o direito de eliminacdo (ou o

“direito ao esquecimento”) ndo é absoluto e estd
sujeito a condicoes especificas. Podemos conservar os
seus dados pessodis na medida do permitido pela
legislacdo aplicdvel e, em particular, quando o seu
tratamento continuar a ser necessdrio para cumprir
uma obrigacdo legal a que a Empresa estd sujeita ou
para fazer valer, exercer ou defender um direito em

tribunal.
O direito a limitacdo do Tem o direito de solicitar a limitacdo do tratamento em
fratamento determinadas circunstancias (por exemplo, quando a

Empresa j& ndo necessitar dos seus dados pessodais,
mas estes ainda forem necessdrios para fazer valer,
exercer ou defender um direito em tribunal).
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O direito de portabilidade
dos seus dados pessoais

Tem o direito, em determinadas circunst@ncias, de
receber os dados pessoais que Ihe dizem respeito e
gue tenha fornecido & Empresa num formato
estruturado, de uso comum e legivel por mdquina,
bem como de os fransmitir a outro responsdvel pelo
fratamento de dados. Este direito aplica-se apenas
guando o tratamento se baseia no seu consentimento
explicito ou na execucdo de um contrato do qual é
parte.

O direito de oposicdo ao
fratamento

Tem o direito de se opor a determinados tipos de
tfratamento (por exemplo, quando o tratamento se
baseia nos interesses legitimos da Empresa). Este
direito ndo se aplica apenas quando o tratamento se
baseia nas nossas obrigacdes legais ou na execucdo
de um contrato do qual é parte.

O direito de revogar o
consentimento

Se fiver dado o seu consentimento para a Empresa
tratar os seus dados pessoais, fem o direito de o
revogar a qualquer momento.

Por favor, tenha em atencdo que a revogacdo ndo
afetard a legalidade do nosso processamento
realizado com base no consentimento anterior & sua
revogacado.

O direito de  definir
orientacdées sobre o que
acontecerd  aqos  seus
dados apds a sua morte

(Aplicavel apenas a
residentes em Franca)

Pode definir orientacdes relativas ao armazenamento,
a eliminacdo e & divulgacdo dos seus dados pessoais
apds a sua morte. Estas orientacdes podem ser gerais
ou especificas. As orientacdes gerais sdo registadas
junto de uma entfidade terceira de confianca.

As orientacoes especiais estdo registadas na Empresa.

7.2 Por favor, envie-nos qualquer pedido relativo aos seus direitos no que diz
respeifo aos seus dados pessoais por e-mail para__dpo@serb.com.
Responderemos ao seu pedido o mais rapidamente possivel e sempre dentro
dos prazos previstos na legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados.
Por favor, tenha em atencdo que poderemos conservar os seus dados pessoais

para determinados fins, sempre que tal seja exigido ou permitido por lei.

8. COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS DADOS?
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9.

10.

8.1 Tomamos as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um
nivel de seguranca adequado aos riscos associados aos seus dados pessodis.
Seguimos as melhores prdticas do setor para garantir que os dados pessoais
ndo sejam acidentalmente ou ilegalmente destruidos, perdidos, alterados, nem
sejam objeto de divulgacdo ou acesso ndo autorizados.

PERGUNTAS E RECLAMACOES

9.1  Se tiver alguma duvida ou reclamacdo relativa ao tratamento dos seus dados
pessoais pela Empresa, contacte o nosso responsdavel pela protecdo de dados
por e-mail para dpo@serb.com.

9.2 Tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto da autoridade de controlo
competente na sua localidade relativamente ao tratamento dos seus dados
pessoais; consulte os dados de contacto das autoridades de protecdo de
dados aqui.

Declaracdo especial destinada a particulares canadianos envolvidos em pedidos de
informacdo médica, notificacdo de eventos adversos e reclamacaoes relativas a
qualidade dos produtos

De acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais € Documentos Eletrénicos
(PIPEDA). recolhemos, utilizamos e divulgamos os seus dados pessoais com o seu
conhecimento e consentimento, salvo nos casos em que a lei o permita ou exija.

O seu consentimento pode ser expresso ou implicito, dependendo da sensibilidade dos
dados pessoais e das expectativas razodveis nas circunst@ncias em questdo. Quando
nos contactar para apresentar um pedido de informacdes médicas, comunicar um
evento adverso ou apresentar uma reclamacdo relativa & qualidade de um produto,
e fornecer voluntariomente dados pessoais nesse contexto, consideraremos que
concorda com a nossa recolha, utilizacdo e divulgacdo desses dados, na medida do
necessdrio para responder ao seu pedido e para cumprir os objetivos descritos na
presente Politica.

Limitamos a recolha de dados pessoais ao estritamente necessdrio para esses fins e ndo
utilizaremos nem divulgaremos os seus dados pessoais para fins ndo relacionados com
os descritos na presente Politica sem o seu consentimento adicional, salvo se tal for
permitido ou exigido por lei.

Sempre que nos forneca informacdes pessoais sobre outra pessoa (por exemplo, um
doente), declara que obteve a autorizacdo ou o consentimento necessdrios dessa
pessoa para nos divulgar as suas informacgdes pessoais e para nos permitir recolher,
utilizar e divulgar essas informacdes, em conformidade com a presente Politica.

Pode revogar o seu consentimento a qualquer momento contactando-nos para
dpo@serb.com. No entanto, poderemos solicitar a verificacdo da sua identidade antes
18
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11.

de processarmos o seu pedido. Por favor, fenha em atencdo que arevogacdo do seu
consentimento poderd limitar a nossa capacidade de responder co seu pedido ou de
prestar determinados servicos.

Em determinadas circunsténcias, poderemos recolher, utilizar ou divulgar informacoes
pessoais sem consenfimento, sempre que tal seja permitido ou exigido pela legislacdo
aplicdvel, nomeadamente para a comunicacdo de eventos adversos, a
monitorizacdo da seguranca dos produtos e a investigacdo de reclamacdes relatfivas
a qualidade dos produtos, ou sempre que tal seja necessdrio para cumprir obrigacdes
regulamentares.

DIVERSOS

11.1 Esta Politica entrou em vigor a 2 de setembro de 2025. A Empresa reserva o
direito de atudlizar esta Politica a qualquer altura. Caso fagamos alteragdes a
esta Politica, iremos notificd-lo para que esteja sempre a par da forma como
fratamos os seus dados pessoais.
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